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INFORMATION TILL DIG SOM SKA
FLYTTA IN
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VALKOMMEN SOM HYRESGAST HOS OSS!

VIKTIG INFORMATION VID INFLYTTNING |

* Anmal nytt el-abonnemang avseende Din hushallsel. Detta ska vara gjort
innan tilltradet. Tecknas inget el-abonnemang s& kommer elen att brytas.
Uppge adress, ldgenhetsnummer samt namn pa hyresgast innan dig vid
kontakt med elbolaget.

Du maste teckna en hemforsdkring vid inflyttning. Den ska bérja galla
senast samma dag som Du flyttar in. Saknar du hemfdrsakring kan
exempelvis en vattenskada eller brandskada som uppkommer i lagenheten
och som orsakas av dig komma att bli mycket kostsam fér dig.

* Om det inte finns en brandvarnare, maste Du snarast skaffa en. Glém inte
att kontrollera batteriet. Enligt lagen kan bostadsinnehavaren goras
ansvarig for brandskador som uppstatt genom vardsléshet eller
forsummelse.

* Det bor dven gora en adressdndring med efterséndning, sd att din post till
Din nya adress. Detta kan Du enkelt gdéra via Internet pa
www.adressandring.se. Man ar enligt svensk lagstiftning skyldig att skriva
sig pa den adress dar man bor.

* Overtag av nycklar samt deltagande vid besiktning sker efter
overenskommelse med den for orten ansvarige uthyraren. Ni blir
kontaktade angdende tid och datum né&r detta &r bokat, vanligtvis ca 2
veckor innan manadsskiftet Nycklar erhalls vanligtvis vid besiktningen eller
avhamtas enligt 6verenskommelse. Detta bestams vid besiktningstillfallet.

HYRAN |

Hyran skall betalas i férskott och betalas senast sista vardagen fére varje
kalendermanads borjan. Det &r viktigt att hyran betalas i tid - om inte kan det leda till
att hyresritten forverkas. Om Du har fragor om Din hyra skall du kontakta var
hyresadministrator, se telefonnummer och mailadress p& hyresavin. Din férsta hyra skall
vara inbetald innan tilltrédet.

Vi rekommenderar vara hyresgaster att betala hyran via autogiro, detta ar kostnadsfritt
och innebér att pengarna foér hyran dras automatiskt fran ditt konto varje manad. Hor
med ansvarig uthyrare om du kan ansdka om autogiro, d@ behéver du fylla i blanketten
AUTOGIRO. Medgivandet galler fram tills dess att Du sager upp det eller ditt hyresavtal
hos oss upphor. Det enda du behdver géra ar att se till att det finns pengar pa kontot,
motsvarande hyran, senast dagen fore férfallodagen. Om du inte har tackning den dagen
forblir hyran obetald. Det ar ALLTID du som hyresgast, som ansvarar for att hyran
betalas in.


http://www.adressandring.se
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HEMFORSAKRING |

Vi tycker hemférsakring &r sa pass viktig att det idag inte gar att fa ett hyreskontrakt hos
oss utan att ha en géllande hemférsakring. En hemférsakring ar ett bra skydd for dig och
ditt hem, den tacker inte bara skador pa dina egna dgodelar utan dven om du skulle bli
vallande till en stérre skada som orsakas av till exempel en brand eller vattenlacka.

En hemférsakring &r ndgot som alla som bor i BroGripens lagenheter ska ha. Saknar du
en hemfdrsikring s@ maste du teckna en sddan. Hemférsikringen géller dig och andra
personer som &r skrivnha pa samma adress, alltsa hela din familj. En

hemfoérsakring behévs aven om du bara har en tillfallig bostad och aven om du inte tror
att dina saker har s hogt vérde.

FELANMALAN |

Om du upptécker fel i Din ldgenhet eller i fastigheten, ar det viktigt att anmala detta s
att vi kan atgarda felet sd snart som méijligt. Felanmélan skall i férsta hand géras till
felanméalansbolaget pa orten dar Du bor och i andra hand till ansvarig férvaltare. Vid
akuta fel vid tid d& fastighetsskdtaren ej ar i tjanst och da kontoret &r stdngt, kontakta
vdra jourbolag. For aktuella telefonnummer, se kontaktinfo pd8 hemsidan
www.brogripen.se eller portanslag i trappuppgang. Felanmélan kan géras via telefon
(vardagar 8-16) men &ven elektroniskt via var hemsida, www.brogripen.se.

VATTSTUGOR |

For allas trevnad ar det viktigt att stdda efter sig och rengéra ev. filter i torktumlare.
Tvatt av mattor kan ske i tvattstugor med tvattmaskiner &mnade for detta dndamal. I
évriga fall &r mattvatt ej tillaten da detta férstér tvattmaskiner som ej &r dmnade for
detta.

RENOVERING |

Om Du gar i renoveringstankar och undrar éver om du kan fa renoveringar av ldgenheten
utférda, ta dd kontakt med den fér orten ansvarige férvaltaren, som avgér om Din
lagenhet har renoveringsbehov eller ej.

Vill du sjalv utféra renoveringen har Du som hyresgast ratten att utféra
ytskiktsrenoveringar (d.v.s. malning, tapetsering och golvlaggning) om detta gors
fackmannamassig.

Fargvalet ska vara mycket ljusa och neutrala farger. Vaggdekaler, schabloner och
fondvaggar godkanns inte. Kontakta ansvarig férvaltare innan Du bdérjar.

Om légenheten har renoverats pa ett satt som inte &r fackmannamaéssigt eller om
fargvalet ar avvikande, blir hyresgésten skyldig att aterstélla ldgenheten i ursprungligt
skick eller std for kostnaden for aterstéllande.


http://www.brogripen.se
http://www.brogripen.se
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STORANDE GRANNAR |

Hyreslagen sager att "hyresgésten skall val varda ldgenheten och vad som hér till denna,
samt vid dess nyttjande iaktta allt som fordras for att bevara sundhet, ordning och gott
skick inom fastigheten".

Att bo i en hyresritt innebér att visa hansyn till varandra och tinka pa att inte fora
ovasen pa olampliga tider. Fér den allménna trivseln, tink exempelvis pd att inte borra
och spika i véggarna sent pa kvéallen och om Du ska ha fest kan det vara bra att prata
med grannarna innan.

Om du har grannar som Du upplever som stérande, skall du i forsta hand ta kontakt med
din granne. Om problemet da inte &r 16st skall du kontakta oss for att vi gemensamt skall
kunna hitta en I6sning. Det &r mycket allvarligt att fa klagomal och detta kan leda till att
hyresgésten férlorar rétten till sin lagenhet. Vid problem som &r svara att I6sa &r det
viktigt att Du antecknar vem som stort dig och vid vilken tidpunkt. Kan vi inte l6sa
problemet, ldmnas arendet vidare till Hyresnamnden.

BRANDSSKYDD OCH SAKERHETEN | DIN BOSTAD

Varje &r intraffar flera tusen bostadsbrander som &r sd allvarliga att raddningstjénsten
larmas. 100 ménniskor omkommer och skador vallas fér 1,1 miljarder kronor. Vanliga

brandorsaker ar elfel, dverhettningar av olika slag, kvarglémda ljus samt rokning. Fyra
av fem brander orsakas av den manskliga faktorn. :

Hjalp oss att férebygga brander:

v En brandvarnare ar den viktigaste brandskyddsutrustningen i din
bostad. Det ar hyresgéastens ansvar att det finns en brandvarnare i
bostaden.

v Den boende ansvarar for att brandvarnaren fungerar. Kontrollera
regelbundet brandvarnarens batteri. Tank pa att funktionen pa en
brandvarnare bérjar bli samre efter 10 ar, byt d& brandvarnaren.

v Det &r inte tilldtet att stalla cyklar, barnvagnar, rullatorer och dylikt i trapphus eller
kallare.

v Férvara inte brandfarlig vara, t.ex. malarfarg, lacknafta eller spolarvatska, i kéllare
eller vindsférrad.

v Dérrar till kéllare och vindar ska alltid vara I3sta.

v Var forsiktig med levande ljus.

v Stdng av TV:n med avstdngningsknappen pa apparaten.

v Dra ut kontakten néar du anvant kaffekokaren och brddrosten.

v Se till att filter och spisflakt &r fria fran fett.



v Kontrollera el utrustningen, t.ex. sladdar och kontakter.
v Lé&r dig att ingripa. Grundregeln &r RADDA - VARNA - LARMA via 112 - SLACK

v Om du inte sjalv kan sléacka branden ska du sténga dérren till det utrymmet dar
branden uppstatt. Larma raddningstjansten och Idmna ldgenheten. OBS! sting
lagenhetsdorren.

v G3 aldrig ut i trapphuset om det &r rék i trappan.
v Tank pa "stang in branden - kryp under roken”.

v Om brand uppstdr i en gryta ska du flytta kastrullen fran kokplattan och kvava branden
med ett lock. Anvand aldrig vatten om brand uppstar i margarin, olja eller annat fett.

v Brand i TV bérjar oftast med rékutveckling fran TV:n. Dra ut kontakten och hall pd
vatten.

Larma via SOS, telefonnummer 112. F8lj instruktionerna fran operatéren, mét upp och
visa var hjalpen behdvs.

Kan du Sveriges viktigaste nummer?

112 113 13

Nédnummer vid fara Informationsnummer
for liv, egendom och miljo vid olyckor och kriser

11414 1177

Polisens nummer Sjukvardsradgivning
vid icke-akuta drenden pa telefon

IPS UNDER TIDEN DU BOR HOS OSS |

Som nyinflyttad hyresgést vill du givetvis bérja inreda din lagenhet och manga gdnger
satta upp saker pd vdggarna. Nedan foljer tips pa bra 16sning som gér det latt for dig att
dterstalla den dag du flyttar ut. Tavelkrokar och spikar av nedanstdende modeller &r
superbra l&sningar for tavlor och liknande som inte véger fér mycket. Halen som lamnas
kvar blir valdigt sma och &r latta att laga och f& godkénda den dag du/ni flyttar ut.




FOR ER SOM BOR | FASTIGHET MED PORTTELEFON/TAGGSYSTEM |
In- och yipassage

1. Visa taggen framfor passagesystemet

PORTTELEFON

2. Om passagen godkdnns visas texten

Ringa upp

Pabarjad uppringning kan nar som helst avbrytas med X.

Ringa upp via portregister . .
Besdkare ringer upp

1. Tryck pa ndgon av SOK-knapparna for att tinda .
ryckpd nig - via porttelefonen

bakgrundsbelysningen.
2. Bliddra till dnskad person. . Lth luren & verifiera
Alternativt, mata in forsta bokstaven i personens for- eller anvandarens

efternamn. Varje tangent motsvarar 3 bokstaver (tex. d, e, f).
Darfor visas alla namn med initialbokstav som motsvarar ndgon
av knappens bokstiver (med sokbokstaven markerad).

identitet

Om ingen tangent trycks inom 10 sekunder slocknar Om du ej vill 6 ppna
teckenfinstret och sokningen avbryts. E ag bara pg] luren

3. Tryck pd RING-knappen.

For att I8sa upp
— porten trycker du

Uppringning sker. Teckenfinstret visar:

o Ringer upp ..

o Den boendes namn Oa O 5,0 eller # detta
o Vaningsbenimning < » . . O
© Anropsnummer AL varierar | vara

Yo Ye

fastigheter och de
SO olika systemen.

Lagg pa luren




VEM ANSVARAR FOR VAD | HYRESRATT?

HYRESVARD | HYRESGAST
ANSVARAR | ANSVARAR

ATGARD/PROBLEM

Grovsopor och miljofarligt avfall ska forslas till soptipp
eller atervinningstation.

Vitvaror sasom spis, kyl/frys fungerar inte. X
(kontrollera férst om nagon sakring gatt)

Droppande/ldckande kran, element eller WC.

Ta kontakt med hyresvard omgaende! X

Flakten suger inte.
Regelbunden rengoring ska goras av hyresgast. X
Kvarstar problem, kontakta hyresvard.

Byte av glédlampor och lysror (aven kyl/frys/ugn) X

Elementen ar kalla. | de flesta fall justeras temperaturen
automatisk i férhallande till utomhustemperaturen.
Ibland kan det ta lite tid for varmen att stalla in sig. Gor X
en felanmalan om du upplever ett langvarigt problem
med inomhustemperaturen.

Fonster eller dorrar gar inte att stanga eller ar trasiga.

Problem med TV-bilden? Prova gor en ny kanalsdkning,
om felet kvarstar kontaktar du din TV-leverantor.

Stromldst eller delvis stromlos lagenhet? Kontrollera
forst proppskapet. (sdkringar) X X
Kvarstar problemet? Kontakta hyresvard.

Rengdr samtliga ventilationsdon i lagenheten. Rengors
med dammsugare eller fuktig trasa. OBS! andra inga
installningar.




ATGARD/PROBLEM

HYRESVARD
ANSVARAR

HYRESGAST
ANSVARAR

Rensning av avlopp i kdk och badrum.

OBS! Man far ej anvdnda kaustiksoda eller liknande
propplésande medel i avloppen.

Kvarstar problemet kontakta hyresvard.

Rensning av golvbrunn i badrum/duschutrymme. Lyft pa

golvbrunnen och titta under golvbrunnsgallret. Rensa.
OBS! Man far ej anvanda kaustiksoda eller liknande
propplésande medel i avloppen.

Stada tvattstugan efter anvandning.

-Tém ev. kondensbehallare

-Gor rent luddfilter i tumlare

-Gor rent kondensator i tumlare

-Gor rent tvattmedelsfack i tvattmaskinen
-Torka av maskinerna

-Sopa och torka golv

Rensning av avrinningsror for avfrostningen i kyl/frys.

Vid ohyra kontakta hyresvard forst, vid OK fran oss,
kontakta Anticimex.

Brandvarnare piper och behover nya batterier.
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